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	CODICE DEONTOLOGICO REVISORI CONDOMINIALI


	Il/La sottoscritto/a:   Nome
	
	Cognome
	


si impegna, relativamente alla certificazione rilasciata da E.L.T.I. s.r.l., a:
· rispettare, nell’esercizio della Sua professione, leggi e regolamenti emanati dallo Stato e/o dai suoi organi, i principi costituzionali e dell’ordinamento comunitario;

· accettare le responsabilità connesse ai propri compiti e rispondere degli atti professionali svolti anche mediante coperture assicurative o strumenti equivalenti coerenti con l’incarico da svolgere;

· svolgere la propria attività professionale con lealtà, chiarezza, correttezza, fedeltà e diligenza;

· non accettare incarichi al fine di svolgere attività professionale nel caso in cui ritenga di non avere adeguata preparazione e competenza, 
· comunicare all’assistito le eventuali circostanze impeditive alla prestazione dell’attività richiesta, valutando, per il caso di mandato di particolare impegno e professionalità, l’opportunità della collaborazione con altro professionista.
· conservare la propria indipendenza e difendere la propria libertà da pressioni e condizionamenti esterni

· non tener conto degli interessi riguardanti la propria sfera personale

· migliorare costantemente le proprie conoscenze per mantenere le proprie capacità professionali a un livello adeguato allo sviluppo della tecnologia, della legislazione e dei cambiamenti che avvengono nel mercato di riferimento, con particolare riferimento ai settori nei quali svolge la propria attività;
· aggiornare costantemente le proprie competenze professionali seguendo i percorsi di formazione continua, così come previsto dalla legge;

· astenersi dal prestare la propria attività professionale qualora questa determini un conflitto con gli interessi di un proprio assistito
· essere consapevole che il mancato, ritardato e negligente compimento di atti inerenti al mandato quando derivi da non scusabile e rilevante trascuratezza degli interessi del proprio cliente costituisca violazione dei doveri professionali
· fornire, in caso di rinuncia al mandato, alla parte assistita un preavviso adeguato alle circostanze e informare di quanto è necessario fare per non pregiudicare il corretto adempimento delle norme di legge

· comunicare le informazioni e le proposte in modo comprensibile, efficace e costruttivo;

· informare, all’atto dell’incarico, il proprio cliente delle caratteristiche e dell’importanza dell’attività da espletare, precisando le iniziative e le ipotesi di soluzioni possibili
· informare il proprio assistito sullo svolgimento del mandato affidatogli, quando lo reputi opportuno e ogni qual volta l’assistito ne faccia richiesta

· restituire senza ritardo alla parte assistita la documentazione ricevuta dalla stessa per l’espletamento del mandato quando questa ne faccia richiesta

· mantenere un comportamento ispirato alla correttezza e lealtà nei confronti dei colleghi e dell’amministratore di condominio in carica o precedente

· rispondere con sollecitudine alle richieste di informativa che gli pervengono

· astenersi, in uno specifico condominio dove ha acquisito l’incarico professionale di revisore, dal formulare offerte professionali per l’amministrazione dello stesso in contrasto con i principi e etici e deontologici (accettati nel presente documento) per la  durata di due anni a decorrere dall’espletamento del mandato

· ispirarsi nei rapporti con la stampa e con gli alti mezzi di comunicazione a criteri di equilibrio e misura nel rilasciare le dichiarazioni e interviste, sia per il rispetto dei doveri di discrezione e di riservatezza verso la parte assistita, sia per evitare atteggiamenti concorrenziali verso i colleghi
· comunicare al proprio cliente la necessità del compimento di determinati atti al fine d evitare prescrizioni, decadenze o altri effetti pregiudizievoli

· evitare l’utilizzo di espressioni sconvenienti ed offensive negli scritti e nell’attività professionale in genere, sia nei confronti di colleghi che nei confronti delle controparti e dei terzi

· deve curare gli interessi della parte assistita nel miglior modo possibile nei limiti del mandato e nell’osservanza della legge e dei principi deontologici

· mantenere il segreto professionale sull’attività prestata e sulle informazioni che siano a lui fornite dalla parte assistite o di cui sia venuto a conoscenza nell’esercizio del suo mandato;

· garantire la segretezza delle informazioni anche nei confronti di colui che si rivolge al revisore condominiale per chiedere assistenza senza che il mandato sia accettato

· operare con la massima professionalità ispirando la propria condotta all’osservanza dei doveri di probità, dignità e decoro
· mantenere il segreto professionale e la riservatezza anche nei confronti degli ex clienti
· garantire il rispetto della riservatezza e della segretezza dei propri collaboratori e dipendenti e a tutte le persone che cooperano nello svolgimento dell’attività professionale

· divulgare unicamente le informazioni della parte assistita unicamente se richiesta dall’autorità giudiziaria e/o se ricade nella normativa antiriciclaggio.

· rendere noti ai propri Clienti i contenuti del presente codice deontologico;

· rispettare il Regolamento e tutte le procedure E.L.T.I. s.r.l.  applicabili, tra le quali si evidenzia quella per l’uso del Marchio E.L.T.I. s.r.l.;

· fornire piena collaborazione a qualsiasi inchiesta formale su infrazioni del presente Codice avviata da  E.L.T.I. s.r.l. o per risolvere specifici casi di reclami;

· non effettuare attività promozionali (pubblicità, materiale informativo, ed altro) che possano indurre i Clienti ad una non corretta interpretazione del significato della certificazione di E.L.T.I. s.r.l.  e, inoltre, indurre aspettative, nel cliente, non rispondenti alle reali situazioni in atto;

· non effettuare attività concorrenziale nei confronti di E.L.T.I. s.r.l.;
· non divulgare materiali d’esame riservati, né a prendere parte a prassi fraudolente relative alla sottrazione di materiale di esame

           Luogo e data _________________________   Firma  __________________________ 
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