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	CODICE DEONTOLOGICO AMMINISTRATORI DI CONDOMINIO UNI 10801:2024


	Il/La sottoscritto/a: Nome
	     
	Cognome
	     


si impegna, relativamente alla certificazione rilasciata da E.L.T.I. s.r.l., a:
· far sì che la sua attività sia conforme ai principi della costituzione italiana, della convenzione europea dei diritti dell’uomo e della dichiarazione universale dei diritti umani, esprimendo il posizionamento etico universalista basato sul rispetto e tutela della dignità umana e dei diritti fondamentali dell’uomo (B.3 della norma UNI 10801:2024);
· rispettare i principi etici professionali definiti della carta etica professionale (B.4 della norma UNI 10801:2024) di seguito elencati: rispetto della dignità umana, di non malevolenza, di benevolenza, di integrità, di giustizia, di utilità, di duplice effetto;

· agire in conformità con le leggi e le regole esistenti

· perseguire uno sviluppo in grado di assicurare il soddisfacimento dei bisogni della generazione presente senza compromettere la possibilità delle generazioni future di realizzare i propri

· agire ed impegnarsi per la realizzazione di una società giusta ed equa

· agire mantenendo l’indipendenza da interessi privati

· agire senza pregiudizi e con indipendenza da specifici interessi di gruppi evitando qualsiasi forma di discriminazione ed identificando e gestendo eventuali conflitti di interesse, reali o potenziali

· agire in maniera da poter essere sottoposti a controlli per giustificare e spiegare le azioni alle parti interessate

· agire con le conoscenze e le abilità necessarie, curando costantemente la propria formazione e il proprio aggiornamento professionale, per garantire prestazioni di alto livello qualitativo ed in linea con i più recenti stadi raggiunti dalla pratica professionale e delle tecniche e delle metodologie di analisi

· agire utilmente ed in maniera affidabile, in conformità con le preferenze del cliente con prestazioni di qualità, raggiungendo gli obiettivi desiderati con il minimo delle risorse necessarie

· agire con diligenza, entusiasmo e perseveranza

· agire con immaginazione e creatività, inventare o introdurre nuovi prodotti, servizio processi in grado di generare valore per le parti interessate pertinenti

· mantenere nei confronti dei colleghi un comportamento ispirato ai principi di rispetto reciproco, correttezza e lealtà, anche qualora dovesse esaminare, per qualsiasi motivo e nel dovuto modo, l’operato di un collega

· rispettare la carta deontologica professionale richiamata B.4 della norma UNI 10801:2024 e riportata nel prospetto B.1 “quadro generale di riferimento per lo sviluppo di una carta deontologica professionale.

· mantenere il segreto professionale su notizie e fatti inerenti la proprietà ed in genere ai suoi Clienti, di cui sia venuto a conoscenza nell’esercizio del suo mandato;

· rispettare il Regolamento e tutte le procedure E.L.T.I. s.r.l.  applicabili, tra le quali si evidenzia quella per l’uso del Marchio E.L.T.I. s.r.l.;

· fornire piena collaborazione a qualsiasi inchiesta formale su infrazioni del presente Codice avviata da  E.L.T.I. s.r.l. o per risolvere specifici casi di reclami;

· non effettuare attività promozionali (pubblicità, materiale informativo, ed altro) che possano indurre i Clienti ad una non corretta interpretazione del significato della certificazione di E.L.T.I. s.r.l.  e, inoltre, indurre aspettative, nel cliente, non rispondenti alle reali situazioni in atto;

· non effettuare attività concorrenziale nei confronti di E.L.T.I. s.r.l.;
	Luogo e data
	     
	Firma
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